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gutes Buch, praxisnahVon SchorschDer praxisbewhrte ROI-Process ermglicht es Personalmanagern kosteneffektiv
und ergebnisorientiert in ihre Personalentwicklung zu investieren. Fr eine langfristige und strategische
Personal entwicklung ist das Buch optimal geeignet. Jack J. Phillips hat hier ein neues Standardwerk herausgebracht.

KurzbeschreibungDie Suche nach Kostenvorteilen und stndig steigender Wettbewerb erhhen den Druck auch auf die
Personal entwicklung und ihre Budgets. Dabei stellt der nur unzureichend nachprfbare Erfolg von Trainingsmanahmen
einen groen Unsicherheitsfaktor dar. Das Buch beschreibt detailliert den 5 Evaluationsstufen umfassenden ROI-
Process, der das K osten-Nutzen-Verhltnisin der Personalentwicklung als Return on Investment ermittelt und
Unternehmen so kosteneffektive und ergebnisorientierte Investitionen in ihre Personalentwicklung
ermglicht.BuchrckseiteDie Suche nach Kostenvorteilen und stndig steigender Wettbewerb erhhen auch den Druck auf
die Personal entwicklung und ihre Budgets. Dabei stellt der kaum nachprfbare Erfolg von Trainingsmanahmen einen
erheblichen Unsicherheitsfaktor dar. Das vorliegende Buch beschreibt detailliert den fnf Evaluationsstufen
umfassenden ROI-Process nach Jack J. Phillips, das ideale Instrument zur Prozessverbesserung in der
Personalentwicklung: 1. Wie fanden die Teilnehmer das Seminar? 2. Was haben die Teilnehmer gelernt? 3. Wenden
die Teilnehmer das Erlernte am Arbeitsplatz an? 4. Welche Geschftsergebnisse wurden erzielt? 5. Wie hoch ist der
Return on Investment (ROI)? In der Regel werden Managern nur Informationen zu den ersten beiden
Evaluationsstufen zur Verfgung gestellt. Der ROI-Prozess hingegen reicht bis zur fnften Stufe und ermittelt das
Kosten-Nutzen-Verhltnis der Personal entwicklungsmanahmen al's Return on Investment. Dieses praxisbewhrte
Verfahren wird von namhaften Unternehmen bereits in mehr als 42 Lndern weltweit eingesetzt. Die zweite Auflage
enthlt praktische Checklisten, eine Lernerfolgsanalyse und neue Tools zum Best-Practise-Prozess fr die

Personal entwicklung sowie eine detaillierte ROI-Fallstudie.



