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Retail Banking (Kompendium bankbetrieblicher Anwendungsfelder):

KurzbeschreibungDas Retail Banking hat in den letzten Jahren wieder an Bedeutung gewonnen und ist heute einer der
wichtigsten Geschftsbereiche der Kreditinstitute. Dieser Sektor ist im deutschen Bankenmarkt gekennzeichnet durch


http://f3db.com/pub/links.php?id=3937519831

einen immer weiter zunehmenden Konkurrenzdruck und eine nicht abgeschl ossene Konsolidierung.Die Kreditinstitute
stehen vor zahlreichen Herausforderungen: Sie mssen Kunden gewinnen, langfristig binden und Kundenkenntnis
aufbauen,Produkte und Preise wettbewerbsfhig gestalten, Vertriebsprozesse und Vertriebswege optimal aufeinander
abstimmen,Mitarbeiter qualifizieren und notwendiges Wissen bereitstellen.Die in diesem Buch aufgezeigten
innovativen Vertriebskonzepte und -strategien fr eine erfolgreiche Marktbearbeitung bleiben nicht bei traditionellen
Anstzen stehen. Dadurch wird gewhrleistet, dass der Leser im dynamischen Alltagsgeschft von den Inhalten in hohem
Mae profitiert.



