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Von Hans G. Sergl : Psychologie und Psychosomatik in der Zahnheilkunde  before purchasing it in order to gage 
whether or not it would be worth my time, and all praised Psychologie und Psychosomatik in der Zahnheilkunde: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen3 von 4 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
Probleme und Lsungen in der ZahnarztpraxisVon Ein KundeIn 12 Kapiteln werden Probleme, die in einer 
Zahnarztpraxis auftreten knnen, analysiert und Lsungswege aufgezeigt. Es geht um Probleme in der Beziehung 
zwischen Arzt und Patient (Kapitel von H.G. Sergl) und um Probleme und Regeln der Kommunikation zwischen den 
beiden Parteien (U. Klages H.G. Sergl). Das Problem der Compliance (T. Schneller) und die Erziehung zur 
Mundgesundheit (A. Makuch) wird aufgegriffen. Ebenso werden psychologische Konzepte von Schmerz und 
Schmerzbewltigung (U. Klages) und Angst und Angstabbau (J. Margraf-Stiksrud) dargestellt. Es wird klar, warum die 
Mundregion und 'Manipulationen' darin, wie bei einer Zahnbehandlung, so groe Bedeutung fr den Menschen haben 
bzw. oft Angst machen. Desweiteren geht es um Auswirkungen von Normabweichungen auf die Psyche (Margraf-
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Stiksrud Fleischer-Peters), Erkennung von psychosomatischen Strungen (Fabinger Rckl), psychogene 
Zahnersatzunvertrglichkeit (Wstmann) und orale Parafunktionen (Kluge Blumenthal-Barby). Es werden 
psychopatholgische Bilder (Kreyer) dargestellt und auf Mglichkeiten der Psychotherapie in Zusammenhang mit 
Zahnbehandlung (Hertrich Joraschky) eingegangen. Insgesamt wird in diesem Buch wohl alles an psychologischen 
Problemen behandelt, das einem als Zahnarzt bei der Arbeit begegnenen kann (genau wei ich es allerdings nicht, ich 
bin ja keiner) und die Lsungsvorschlge bieten sicher einen erste Ansatzmglichkeit. Allerdings orientieren sich die 
Autoren durchweg stark an der Praxis, psychologische Konzepte und Theorien sind stark verkrzt dargestellten. Man 
mu sich also klar sein, da in diesem Buch nicht der Weisheit letzter Schlu verkndet wird, und da es zu den 
verschiedenen Problemen andere Ansichten ber Ursachen und Lsungen gibt.
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