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Von Michael Gaitanides : Prozessorganisation: Entwicklung, Anstze und Programme des Managements von 
Geschftsprozessen  before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised 
Prozessorganisation: Entwicklung, Anstze und Programme des Managements von Geschftsprozessen: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen6 von 6 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
(Endlich) ein interessanter Theoriebetirag - allerdings schwer lesbarVon Stefan BergsmannGaitanides beginnt sein 
Buch mit einer sehr treffenden Analyse und Kritik der breiten Literatur zum Prozessmanagement. Motivation fr sein 
Buch ist es, das Konzept im Kontext der modernen Managementlehre zu beleuchten und seine theoretische Fundierung 
weiter zu entwickeln. Dies tut Gaitanides in der Folge, indem er Prozessmanagement mit verschiedenen 
betriebswirtschaftlichen Anstzen und Denkrichtungen verbindet, vom Transaktionskostenansatz, ber 
konstruktivistische Anstze, den marktorientierten und ressourcenorientierten Strategieansatz sowie das 
Wertmanagement oder die Netzwerktheorie. Darber hinaus beschreibt Gaitanides auch grob den Prozess des 
Prozessmanagements, von der Prozessidentifikation, ber die Prozessmodellierung, die Entwicklung von Prozessen, das 
Prozesscontrolling und die Bewertung von Kompetenzen in Kernprozessen. Weiters enthlt das Buch berlegungen zum 
Outsourcing von Geschftsprozessen und zu interorganisationalen Geschftsprozessnetzwerken. Gaitanides nhert sich 
dem Themen dabei vor allem aus dem Blickwinkel der strategische Relevanz von Geschftsprozessen fr 
Unternehmen.Die Strke des Buches liegt sicher in dieser breiten Diskussion des Prozessmanagements im Rahmen 
betriebswirtschaftlicher Konzepte. Damit leistet es einen wertvollen Beitrag zur Weiterentwicklung des Themas und 
hebt sich sehr positiv gegenber den zahlreichen Praxisleitfden zum Thema ab, die allerdings zum tatschlichen Prozess 
des Prozessmanagements fr den Praktiker sicher mehr an direkt umsetzbaren Inputs bieten. Positiv ist ebenso der 
angesetzte strategische Blickwinkel, wird Prozessmanagement doch sonst meist aus einem rein operativen Blickwinkel 
behandelt. Angesichts des hohen theoretischen Anspruchs verwundert es jedoch etwas, dass manche Konzepte etwas 
unscharf verwendet werden, insbesondere verschwimmt immer wieder die Grenze zwischen Prozess und Funktion. 
Durch die kompakte Zusammenschau und die teilweise unntig akademische Formulierungsweise ist das Buch zudem 
streckenweise schwer lesbar, sodass vermutlich nur die hartnckigsten Leser das Buch von vorne bis hinten 
durcharbeiten werden. Wer es aber schafft und vor allem an der theoretischen Verankerung des Themas Interesse hat, 
wird daraus sicher zahlreiche interessante Denkanste fr eigene berlegungen ziehen. In dieser Hinsicht bietet Gaitanides 
eine der interessantesten Publikationen zum Thema Prozessmanagement in den letzten Jahren.1 von 2 Kunden fanden 
die folgende Rezension hilfreich. Endlich versteht man ProzesseVon M. RichterEin Muss fr die noch relativ junge 
wissenschaftliche Literatur zum Thema Prozesse und Organisation. Sehr bersichtlich. Habe es benutzt fr meine 
Bachelor Arbeit. Sehr oft zitiert, mein Lieblingsbuch zu dem Thema.0 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension 
hilfreich. Unntig kompliziert und schwer verstndlich formuliert.Von Timo M.Leider muss ich mich meinem 
Vorredner, anschlieen. Bereits nach den ersten Seiten lsst die Motivation weiter zu lesen deutlich nach, was sehr stark 
mit der schwer verstndlichen Formulierung des Autors zusammenhngt. Diese setzt sich in einer recht theoretischen 
Diskussion zum Thema Prozessorganisation fort. Derweil gelingt es dem Buch nicht, mich und meine Gedanken 
einzufangen...Daher ist es als Lehrbuch denkbar ungeeignet und eher als Diskussionsgrundlage fr Theoretiker 
geeignet. Dies sollte bei der Auswahl des Buches bitte unbedingt beachtet werden.Fr mich als Praktiker in dem 
Thema, war das Buch die falsche Wahl.

ProduktbeschreibungEntwicklung, Anstze und Programme des Managements von GeschftsprozessenGebundenes 
BuchProzess-Optimierung.Alle Facetten der Prozessorganisation Dieser Klassiker der modernen Prozessorganisation 
spannt den Bogen von den ablauforganisatorischen Wurzeln des Prozessmanagements bis zu den 
unternehmensbergreifenden Geschftsprozessnetzwerken. Dabei werden die vielschichtigen Facetten des Managements 
von Geschftsprozessen aufgegriffen, um die komplexen Wirkungen organisatorischer Eingriffe und 
Gestaltungsmanahmen aufzuzeigen."Das Buch kann als Klassiker der Prozessorganisationstheorie gelten und sollte 
(...) nicht im Bcherregal fehlen." -- In: Ex Libris, zur Vorauflage

KurzbeschreibungProzess-Optimierung. Alle Facetten der Prozessorganisation Dieser Klassiker der modernen 
Prozessorganisation spannt den Bogen von den ablauforganisatorischen Wurzeln des Prozessmanagements bis zu den 
unternehmensbergreifenden Geschftsprozessnetzwerken. Dabei werden die vielschichtigen Facetten des Managements 
von Geschftsprozessen aufgegriffen, um die komplexen Wirkungen organisatorischer Eingriffe und 
Gestaltungsmanahmen aufzuzeigen. Das Buch kann als Klassiker der Prozessorganisationstheorie gelten und sollte () 
nicht im Bcherregal fehlen. In: Ex Libris, zur Vorauflageber den Autor und weitere MitwirkendeGaitanides 


